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Liebe Leserinnen und Leser,

es gibt viele Grinde, warum Sie die
neue Ausgabe der Unternehmerin-
nen-Studie der Volksbank unbedingt
lesen sollten, zum Beispiel:

o Sie erfahren, ob Frauen oder Mdnner
mehr Hiirden im Unternehmerleben
sehen.

e Wir wissen, wie Mdnner liber
Frauenquoten denken.

o Weil es zwischen Frauen und
Mdnnern nicht immer so ist, wie
man vermutet.

,Der Einfluss von Frauen auf die Gesellschaft
ist aktuell so stark wie noch nie.”

Der Einfluss von Frauen auf die
Gesellschaft ist aktuell so stark wie
noch nie: Sheryl Sandberg (Co-
Geschaftsfuhrerin Facebook), Indra
Nooyi(ehem. CEO PepsiCo)und Irene
Rosenfeld (Mondelez International)
sind nur ein paar wenige Beispiele
dafr. Starke Frauen findet man auch
in Osterreich. Sieben davon haben
wir flr Sie interviewt. Sie gestalten
die Gesellschaft, setzen sich flr
Frauen ein, sind Familienmenschen
und fuhren noch dazu erfolgreiche
Unternehmen. Von Ost nach West,
von Vorarlberg bis Wien, erfolgreiche
Unternehmerinnen sind quer durch
das Land zu finden.

Sie merken es sicher schon, dieses
Jahr, in unserer zweiten Ausgabe
der Volksbank Unternehmerinnen-
Studie, geben wir ganz besonders
den Frauen eine BUhne. Wir
beleuchten  die  personliche
Lebenswelt der Selbststédndigen.
Wie meistern sie ihren Alltag? Wie
viele Stunden arbeiten sie? Wie
teilt sich der Haushalt auf? Welche
Herausforderungen begegnen ihnen
im Laufe ihrer Karriere? Mussten
sie mehr Hirden Uberwinden als
ihre mannlichen Kollegen? Was
sind ihre Visionen? Und wie stehen

sie zu Frauenquoten in Politik und
Wirtschaft?

Diese und viele weitere Fragen
haben wir in unserer Studie mit
Selbststandigen in ganz Osterreich
untersucht und auf den folgenden
Seiten flr Sie zusammengefasst.
Wir wollen unserem Anspruch als
Hausbank fur Unternehmerinnen
und unternehmerisch Denkende
gerecht werden. Aus diesem Grund
istes firunsbesonderswichtig, deren
BedUrfnisse zu kennen, zu verstehen
und auf sie einzugehen. Hier finden
Sie eine Diskussionsgrundlage,
um ein besseres Verstandnis fur
Selbststandige in unserem Land zu
vermitteln. Denn aus Verstandnis
entsteht Ndhe und aus Nahe entsteht
Vertrauen - ein unverzichtbarer Wert
fur ein lebenswertes Osterreich.
Ich winsche Ihnen viel Freude
beim Lesen unserer Volksbank
Unternehmerinnen-Studie.

Herzlichst, Ihr

Johannes Jelenik
Vorstandsdirektor
Volksbank Karnten eG
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Die Volkshank Unternehmerlnnen-Studie

Die jahrliche Volksbank Unternehmerlin-
nen-Studie erscheint 2019 zum zweiten Mal
und beleuchtet die personliche Lebenswelt von
Selbststéndigen in Osterreich. In der aktuellen
Auflage stehen die Unternehmerinnen im Mit-
telpunkt. Dabei drehen sich die Fragestellun-
gen um die vier Themenbereiche Merkmale &
Unterschiede, Leben & Herausforderungen,
Antrieb & Erfolg sowie Bilanz & Vision. Ziel der
Studie ist es, Einblicke in das Leben, die Her-
ausforderungen und die Motivation von Selbst-
standigen zu gewinnen und damit eine Dis-
kussionsgrundlage fur ein besseres Verstandnis
des unternehmerischen Osterreichs zu bieten.
Dazu hat das Osterreichische Gallup Institut im
Auftrag der Volksbank osterreichweit wie be-
reits 2018 zwischen Juni und Juli 2019 insge-
samt 2.000 Unternehmerinnen und Unterneh-
mer befragt. Die reprasentative Stichprobe
bildet auch die Unternehmensstruktur nach
Branchen und Unternehmensgrof3e ab.

. Frauen Manner
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der Unternehmen
werden von Frauen
gegrindet. Das
liegt erheblich tiber

tdem europaischen
Durchschnitt.”




Merkmale &
Unterschiede

Unterscheiden sich Unternehmerin-
nen tatséchlich von Unternehmern
oder sind das nur Mythen? Gibt es
spezielle ,Frauenbranchen®, in denen
es fur Unternehmerinnen leichter ist,
Ful3 zu fassen? Die Volksbank Un-
ternehmerlinnen-Studie zeigt klar:
Unternehmerinnen sind ihren mann-
lichen Kollegen jedenfalls dicht auf
den Fersen! Fast jedes zweite Un-
ternehmen (45,3 %)* wird in Oster-
reich bereits von einer Frau gegriin-
det. Die Top-drei-Branchen sind dabei
Handel & Dienstleistungen (24 %),
Tourismus & Gastronomie (20 %),
dicht gefolgt von Industrie. Bereits
18 % der Unternehmerinnen sind
in industriellen Betrieben tatig. Der
Ausbildungsweg zum ,Unternehmer-
dasein“ fihrt bei Frauen haufiger Uber
eine Matura als Uber ein Studium im
Vergleich zu den Mannern. Der grof3te
Anteil, bei Unternehmerinnen (54 %)
wie Unternehmern (58 %), weicht

*Wirtschaftskammer Osterreich
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Merkmale & Unterschiede

Unternehmerinnen
arbeiten selten
von unterwegs.

V‘ vs. Manner
N Arbeitstage die Woche

28 / 2[} / Das Homeoffice ist fiir

- - . e e
haufigere Alternative. ()
30 % ..
Uber 90 % gehen jedoch 58 /’54 o/
(]

regelmaBig ins Biiro.*

3 Tage 6 Tage 1 Tage

Mehr Unternehmerinnen in Industrie tatig. "

50:50 ist die Verteilung der Meinung, ob es spezielle

20 22,
,2Frauenbranchen" gibt. Besonders Mode, Beauty, 18 Z
Textil, Styling, Handel/Verkauf sowie Sozialwesen/
Betreuung erweisen sich mitunter als stark klischee-
behaftet. Tatsachliche Zahlen der Befragten zeigen,
dass Unternehmerinnen am dritthaufigsten in der

Industrie/im produzierenden Gewerbe tatig sind.*

Universitat
Fachschule

Matura Andere

207 Der mittlere Bildungsweg mit Matura
Ist bei Unternehmerinnen haufiger als
bei ihren mannlichen Kollegen.

Der GroRteil der Unternehmerlnnen, knapp
60 % weist eine andere Ausbildung als die
klassische Matura oder einen Universitats-
abschluss vor. Wobei beim unkonventionel-
len Bildungsweg der Anteil der Frauen mit

Handel & Tourismus & rund 54 % etwas geringer ist als jener der
Dienstleistungen Gastronomie Manner mit knapp 59 %.*

Industrie




Was unterscheidet Unternehmerinnen von Unternehmern?
Welche Merkmale treffen im Besonderen auf Unternehmerinnen zu?

Frauen fiihren Unternehmerinnen
haufiger ein EPU. Ny 517% sind den Mannern
1 - 9 Mitarbeiterlnnen dICht an den Fersen
haben die meisten ~
Unternehmen von Frauen Uber 45 % der Grindungen
sowie von Mannern mit erfolgten 2018 durch Frauen!
tiber 50 %.*

Unterschiede in Generationen erkennbar:
Millennials lernen am haufigsten von Eltern.

Ein erhohter Anteil zeigt sich auch bei jenen, die Familienmitglieder
im Unternehmen haben. Uber 70 % der Unternehmer, weiblich sowie
mannlich, erwerben ihre Kenntnisse durch formelle Ausbildungen.

2018

24 - 38 Jahre alt

—= 2008

Generation

O
=Y) L. 901
39 - 53 Jahre alt 54 - 63 Jahre alt
67.05% o
O Generation Ich habe eine . 2004
0 X entsprechende ﬁw bBahy-
g Ausbildung genossen. G Lty
== 2000
16 98 Z Durch meine Eltern bzw. 8 79 '7 Einfach durch
’ andere Angehdérige ’ ° Learning by Doing

*Ergebnisse aus Volksbank Unternehmerinnen-Studie 2018 und 2019. N = 2.000
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INTERVIEW

,Ich wollte in der
Wirtschaft immer
Veranderungen ein-
leiten — speziell was
die Interessen von
Frauen angeht.”

Ich werde es niemals
aufgeben, mich fiir die
nachste Generation von
Frauen in der Wirtschaft
stark zu machen!”

Die Tiroler Unternehmerin Martha Schultz ist Geschaftsfiihre-

rin der erfolgreichen Schultz Gruppe (Hotellerie, Gastronomie,
Tourismus etc.). Dariiber hinaus ist sie Vizeprisidentin der WKO
und setzt sich fiir die Interessen von Frauen in der Wirtschaft ein.
Im Volksbank-Interview verrit sie, wie man es schafft, Allein-
erzieherin und Geschiftsfiihrerin zu sein, welchen Aufholbedarf
es in Osterreich noch gibt und wie sich Frauen und Manner im

Managementstil unterscheiden.

Frau Schultz, was hat Sie dazu be-
wogen, in das Familienunternehmen
einzusteigen?

Das war das personliche Interesse am
Unternehmen der Eltern - daist man
ja als Kind auch stolz darauf.

Gab es fiir Sie rund um den Einstieg
grof3e Herausforderungen?

Es traten die Ublichen Reibungen
zwischen dem Junior- und dem
Seniorlevel in Familienunternehmen

- also mir und meinen Eltern - auf.
Ich denke, davon konnen viele hier-
zulande ein Lied singen (lacht).

Welche besonderen Ziele abseits von
Wachstum und Profitabilitdt haben
Sie sich gesteckt, als Sie in das
Unternehmen eingestiegen sind?

Ich wollte das Unternehmen der Eltern
noch erfolgreicher weiterfiihren. Das
hat sich aber Giber die Jahre gedndert.
Irgendwann geht es dann mehr um
die eigenen Visionen.






.Ich wollte das Unternehmen der Ettern noch
erfolgreicher weiterfiihren. Das hat sich aber
tiber die Jahre geandert. Irgendwann geht es

dann mehr um die eigenen Visionen.”
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Gab es in Ihrer Karriere jemals einen
Zeitpunkt, an dem Sie keine Un-
ternehmerin mehr sein wollten?

Vielleicht als ich meinen Sohn bekam
und sieben Tage spéater schon wie-
der in die Arbeit gehen musste. Nicht
die Moglichkeit zu haben, sich diese
wichtige und schéne Anfangszeit
frei zunehmen, war durchaus hart.
Da wird man dann leider auch recht
schnell mit Bezeichnungen wie ,Ra-
benmutter” konfrontiert.

Sie sind ja, zusdtzlich zu lhrer Rolle
als Unternehmerin, Vizeprdsidentin
der WKO. Wie bringen Sie beide
Positionen unter einen Hut und was
finden Sie besonders spannend an
diesem Posten?

Ich wollte in der Wirtschaft immer
Verdanderungen einleiten - speziell
was die Interessen von Frauen an-
geht. Dies kann man in der WKO sehr
gut machen, was mich natdrlich
motiviert. Um das unter einen Hut
zu bringen, braucht es ein diszipli-
niertes Zeitmanagement und eben
weniger Privatzeit - wenn einem et-
was wichtig ist, nimmt man das aber
gerne in Kauf.

Wie beobachten Sie die Zahlen der
Neugriindungen durch Frauen in den
letzten Jahren?

Ungefdhr 50 % der Unternehmen
werden von Frauen gegriindet. Das
liegt erheblich Uber dem europai-
schen Durchschnitt und ist auch
stetig steigend in Osterreich. Es
werden auf3erdem schon knapp Uber

40 % der Unternehmen von Frauen
geleitet. Die Zahlen steigen also auf
jeden Fall und das ist zweifelsfrei ein
erfreulicher Umstand!

Sie sind Mutter eines erwachse-

nen Sohnes, in dessen Jugend Sie
Alleinerzieherin waren. Wie schafft
man das neben dem Workload einer
Unternehmerin?

Anfangs war der Spagat zwischen
Mutter und Unternehmerin eine
grol3e Herausforderung. Besonders
im Tourismus, der nicht an feste Ar-
beitszeiten gebunden ist, verlasst man
sich in dieser Zeit auf hochwertige,
qualitative Kinderbetreuung. Leider
ist das gerade im landlichen Bereich
auch heute noch bei weitem keine
Selbstverstandlichkeit.

Das heif3t, Sie sehen einen staatli-
chen Aufholbedarf?

Ja, beim Staat liegt hier ja klar die
Verantwortung. In anderen européi-
schen Landern funktioniert es doch
auch wunderbar. In Frankreich zum
Beispiel ist es Uberhaupt kein The-
ma, dass Kinder mit drei Monaten in
die Kinderbetreuung dirfen und die
Frau wieder zur Arbeit gehen kann.
Ob man das mdchte oder nicht, soll
jedem selbst Uiberlassen sein. Ich sehe
es aber klar als die Verantwortung der
Gesellschaftspolitik, Frauen diese
Moglichkeiten zumindest anzubieten.
Ansonsten kann man nie von wirk-
licher Gleichberechtigung sprechen.
Osterreich ist bei weitem noch nicht
da angelangt - hier liegt noch ganz
viel Arbeit vor uns.



.Mein Tipp an junge
Unternehmerinnen:
Selbsthewusst zu sein
und das Ziel standig
zu verfolgen — ihr
konnt das und ihr
schafft das!”
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Sind Sie stolz auf die Pionierrolle, die
Sie als erfolgreiche Unternehmerin
eingenommen haben, und die Ar-
beit, die Sie fiir junge Griinderinnen
leisten?

Noch nicht - die Ziele, die ich mir ge-
steckt habe, sind noch nicht erreicht.
Ich werde es allerdings niemals aufge-
ben, fir sie zu kdmpfen und mich fir
die ndchste Generation an Frauen in
der Wirtschaft stark zu machen.

Wo sehen Sie denn im Unterneh-
mertum die stdrksten Unterschiede
zwischen Frauen und Mdnnern?

Abgesehen davon, dass es durch-
aus klassische Frauen- und Man-
nerbranchen gibt - bei den Frauen
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etwa die Service- und Einzelhandels-
branche und bei den Mannern die
technischen Felder -, sehe ich die Un-
terschiede vor allem in den Fihrungs-
stilen. Bei Frauen beobachtet man
vermehrt einen empathischen Fokus,
wohingegen Manner oftmals einen
hyperrationalen, zahlenbasierten Stil
an den Tag legen. Beides alleine ist
nicht perfekt, deswegen bin ich auch
Fan der dualen Flhrungsspitze und
lebe das auch so mit meinem Bruder.

Welchen Rat wiirden Sie einer
jungen Unternehmerin im Jahr 2019
mitgeben?

Selbstbewusst zu sein und das Ziel
standig zu verfolgen - ihr kénnt das
und ihr schafft das!
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.Es wird zukiinftig viel
mehr unternehmerisch
denkende Personen
geben.”

CEO von WisR




Leben &

Herausforderu

Kinder und Unternehmerin, geht das?
Familie und Haushalt unter einen Hut
zu bringen, stellt viele Berufstatige
vor eine Herausforderung. Haben es
dabei Unternehmerinnen besonders
schwer oder Ubernimmt der im
Haushalt lebende Partner daftr den
Lowenanteil dieser Aufgaben? Fast
jede zweite Unternehmerin lebt mit
Kindern und Jugendlichen in einem
Haushalt. Uber 70 % der Selbststan-
digen geben an, dass die Balance zwi-
schen Kindern und ein Unternehmen
zu leiten schwierig ist. Wie ist die
Verteilung der Aufgaben zu Hause?
45 % der Unternehmer fuhlen sich
fUr den Haushalt und die Familie ver-
antwortlich, dennoch Ubernehmen
nur ein Drittel der Unternehmer auch
tatsachlich die Tatigkeiten zu Hause.
Bei den Unternehmerinnen sieht das
anders aus. Sie fiihlen sich stérkerver-
antwortlich (55 %) und sind zudem

noch zu zwei Dritte
der und Haushalt z
pische Klischee, das
und Haushalt eine
sind, wird durch di
ternehmerinnen-St
und macht somit vo
keinen Halt. Fraue
der hohen Belastun
Aufgabefeldern zwi
merin, Mutter und
Lohn daflr ist eine
Work-Life-Balance:
Unternehmerinnen.
Familienmitglieder i
wirkt sich das neg
lance aus. Den Aus
die Selbststandigen
Urlaub pro Jahr, gen
ternehmer. Ein Unt
hier jedoch erneut
tionen. Die Millenn
drei Tage mehr Aus
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Herausforderungen

Fast 50 7 der Alle unter einem Dach:
Unternehmerinnen Familienunternehmen
leben mit Kindern , auch bei Frauen verbreitet.
und Jugendlichen /4%
Zusammeﬂ ten Familienmitglieder im gleichen Betrieb.

Leben Kinder und Jugendliche im gemeinsa-
men Haushalt, sind auch deutlich haufiger

U 70 % hmeri Ki
Uber 70 % der Unternehmerinnen geben an, dass Kinder = e ed A Ui mehien S

und Unternehmertum Schwierigkeiten mit sich bringt. Flr
22 % davon war es sogar sehr schwierig zu schaffen.

22 % schwierig zu schaffen

M — ==
287 ié WORK LIFE
: 387
Unternehmerinnen 2
haben eine
ausgewogenere
Work-Life-Balance.
Ménm?r ggben ‘héuﬁger anz 22 Z 39 %
oot ot W Keine Freizeit Work-Life-Balance

Aufmerksamkeit braucht. Wenn
Familienmitglieder im Unter-
nehmen tatig sind, kommt die
Work-Life-Balance der Unter-
nehmerlnnen deutlich zu kurz.

Ménner im Unternehmen 36 % Work-Life-Balance

Familienmitglieder [N 64 % Keine Freizeit




Wie ist der Alltag einer Unternehmerin? Welche Herausforderungen
begegnen ihr im taglichen Leben, welche am Weg zur Karriere?

%
"anm L <+ -
Je jiinger die Unternehmer, N
umso wichtiger ist Urlaub.
Frauen nehmen ca. 21 Tage Urlaub im Jahr.
Generation Y gonnt sich 3 Tage mehr Urlaub.
24 Tage 21 Tage 20 Tage 19 Tage
. J /|
Haushalten mit ihren Berufliche Karriere Arbeit hat den Arbeit bedeutet
Kraften (,Burnout- wichtig, aber auch die hochsten Stellenwert  Pflicht und
Sperre”) Work-Life-Balance (,Workaholics”) Notwendigkeit

FAMILIE & HAUSHALT
Klischee der Frau bestatigt: _

Unternehmerinnen machen FRAUENT]UMKNE
auch im Haushalt mehr.

Unternehmerinnen flihlen sich
deutlich mehr verantwortlich fir
den Haushalt. Unternehmerinnen
Ubernehmen zwei Drittel im Haus-
halt, wahrend Unternehmer im
Durchschnitt ihren Anteil an den
gemeinsamen Pflichten in Haus-
halt und Familie mit einem Drittel
angeben.

Fiir Familie, Kinder
& Haushalt
/@ zustandig

45 7, Verantwortungsgefiihl 35 %

*Ergebnisse aus Volksbank Unternehmerinnen-Studie 2018 und 2019. N = 2.000
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INTERVIEW

,Unternehmerinnen
wiirden ihre

Hiirden nie so offen
aussprechen, wie es
die Manner tun.”

,Man merkt es in der
kollektiven Denkweise,
dass Frauen nicht als
Unternehmerinnen
wahrgenommen werden.”

Klaudia Bachinger hatte eine Idee: Es muss eine Jobbérse fiir
Senior Talents geben. Das technische Know-how, um die Online-
plattform zu erstellen, fehlte der damals 31-Jahrigen jedoch. Kein
Grund fiir Bachinger, sich die Idee aus dem Kopf zu schlagen,
sondern umso mehr Grund, aktiv zu werden: Kurse besuchen,
um programmieren zu lernen, und netzwerken, um die richtigen
Co-Founder zu finden. Gesagt, getan! Heute ist das Start-up
namens WisR zwei Jahre alt und hat soeben die zweite Finan-

zierungsphase hinter sich.

Frau Bachinger, warum wollten Sie
ein Unternehmen griinden?

Ich habe schon immer gewusst, dass
ich nicht die normale Arbeitnehme-
rin bin, die sich einfach nur Sachen
anschaffen Iasst. Ich war immer ein
Freigeist. Ich war offen dafUr, bei ei-
nem Unternehmen zu arbeiten, fand
es aber schwer, welche zu finden, mit
denenich mich identifizieren konnte.

Wann war fiir Sie der Schliisselmo-
ment, um den Schritt zur Unterneh-
merin zu wagen?

Bei mir gab es mehrere Antriebe, um
JWisR“ zu starten. Ich hatte die Idee
und als ich diese einem guten Freund
erzahlte, meinte er nur ,Mach doch!*
und das habe ich dann auch. Ich war
zu dem Zeitpunkt unbeschaftigt.

Was waren die Schwierigkeiten zu
Beginn?

In meinem Fall war natdrlich die Her-
ausforderung, dass ich nie program-
mieren gelernt habe. Ich war auch
nie an der Wirtschaftsuni, wusste
also auch nicht viel Uber das Un-
ternehmertum. Die ndchste Heraus-
forderung war dann die Férderung.

In unserer Studie geben die Mdnner
an, gefiihlt mehr Hiirden zu haben
und Kompromisse eingehen zu miis-
sen. Wie sehen Sie das?

(lacht) Das ganze Unternehmerleben
hat man Hurden und Probleme, die
es zu l6sen gibt. Frauen reden oder
jammern nicht so viel dartber. Wir
haben genau die gleichen Hurden,
geben aber nicht zu, dass es eine war.



L4
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lhre Erfahrung zeigt ja, dass das Ver-
trauen in Unternehmerinnen weniger
ist als in Unternehmer.

Ja.

Woran haben Sie das besonders
gemerkt?

Wennich in einer Runde erzéhle, dass
ich eine Firma habe, werde ich gefragt,
was meine Rolle dort ist, ob ich Kom-
munikation oder Marketing mache.
Man merkt es in der kollektiven Denk-
weise, dass Frauen nicht als Unterneh-
merinnen wahrgenommen werden.

Aber auch bei Investoren ist das Vor-
urteil vorhanden, dass man Frauen
nicht so viel Risikokapital anvertraut
wie Mannern. Als Frau muss man sich
mehr erkldren und sein Geschéafts-
modell verteidigen, wahrend Man-
ner eher Fragen in Richtung Vision
gestellt bekommen.

Haben Sie nach diesen Erfahrungen
das Wissen bewusst eingesetzt?

Ja, bei allen ersten Investoren-
gesprachen war Martin dabei. Die
erfolgreichsten Teams bei Investo-
ren sind moglichst diverse Teams, im

Sinne des Geschlechts und Alters.

Welche Ziele hatten Sie bei der
Griindung?

Mein Ziel war und ist, die Welt zu
verdndern, um es banal zu sagen.
Ich wollte und will nach wie vor die
Wahrnehmung vom Alter verandern.

Was motiviert Sie jeden Tag, wieder
in die Arbeit zu gehen?

Die Sinnhaftigkeit von dem, was wir
tun.

Arbeiten Sie jetzt mehr als friiher?

Ich glaube, ich arbeite jetzt weniger
als friher. 50 bis 60 Stunden pro
Woche. Ich hatte noch nie so viel
Freiraum.

Gibt es negative Seiten der Selbst-
stdndigkeit?

Ich habe mir letztens Uberlegt, was
ware, wenn wir keine Anschlussfinan-
zierung bekommen und - so wie viele
andere Start-ups - Insolvenz anmelden
mussten. Ich wirde mich wieder
selbststandig machen. Es ist ein sehr
hoher Druck, den man aushalten

Foto: Privat

muss, aber grundsatzlich kann ich mir
fUr mich nichts anderes vorstellen.

Die Studie zeigt, Unternehmerinnen
machen zwei Drittel der Hausarbeit.
Wie ist das bei Ihnen mit lhrem Part-
ner?

Wir machen das wirklich 50:50, kom-
plett gemeinsam, von Wasche waschen
bis Geschirrspller ausraumen.

Was ist Ihr Erfolgsgeheimnis?

Durchhaltevermdgen und Geduld. Es
braucht ein richtig gutes Team: beruf-
lich, aber auch das ,familidre-Team",
die Freunde.

Was denken Sie, wann Sie in Pension
gehen?

Niemals. Ich werde irgendwann auf
der Stelle umfallen, vielleicht sogar
im Buro (lacht).

Empfehlen Sie die Selbststdndigkeit
auch anderen jungen Leuten?

Auf jeden Fall. Ich glaube auch, dass das
die Zukunft sein wird, dass alle viel un-
ternehmerischer denkend sein werden.

21
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INTERVIEW

,0hne mein Team
wiirde es nicht

funktionieren.”

Als Tochter eines Unternehmers aus der KFZ-Branche beginnt
Claudia Unterberger 1994 im elterlichen Betrieb. 1997 startet sie
eine grofRe Umstrukturierung und stellt das Autohaus Hanfling
2001 auf solide Beine. Mittlerweile existieren zwei Standorte des
Unternehmens: in St. P6lten und Krems. Zusatzlich sitzt die zwei-
fache Mutter im Aufsichtsrat der Volksbank. Im Interview spricht

sie Uiber ihre Anfange im Unternehmen, ihren taglichen Antrieb
und was es braucht, um erfolgreich zu sein.

Was hat Sie damals dazu bewogen,
ein Unternehmen zu griinden?

Das Unternehmen hat mein Vater
gegriindet und ich habe es in zwei-
ter Generation von ihm (bernom-
men. Er war damals Uberzeugt, dass
Mobilitat in der Zukunft des Men-
schen eine zentrale Rolle spielt.

Gab es fiir Sie einen Schliisselmo-
ment, wo lhnen bewusst wurde, dass
Sie selbststdndig sein méchten?

Wir haben von Anfang an sehr viel
im Betrieb mitgeholfen. Am Beginn
haben meine Eltern es nicht leicht
gehabt, da unsere Lage damals vor
60 Jahren am Stadtrand auch nicht
so ideal war. Mit der Zeit ging es

bergauf und irgendwann kam die
Idee einer Unternehmenserweite-
rung in Krems. Mein Vater war mit
der damaligen Grofze des Unterneh-
mens zufrieden, ich habe aber ge-
meint, dass es mein Bruder oder ich
Ubernehmen koénnten. Da ich noch
dazu BWL studiert habe, habe ich
schlussendlich den Betrieb fort-
gefihrt.

Was waren anfangs die grofSten
Herausforderungen?

Ich habe ,nur BWL studiert und war
keine ausgewiesene KFZ-Expertin.
Das habe ich unseren Mitarbeitern
in der Ubergangsphase auch so ge-
sagt und gemeint, dass wir den Weg
gemeinsam bestreiten mussen. Sie



~Unabhangigkeit und
Eigenverantwortung
sind die Anstrengung
wert.”

haben mich jedoch von Beginn an
kraftig unterstitzt, weil sie sich ge-
freut haben, dass das Unternehmen
weitergefihrt wird. Ohne sie hatte
ich es sicher bedeutend schwerer
gehabt.

Welche Ziele haben Sie sich zu
Beginn gesteckt?

Als ich in der Firma angefan-
gen habe, ist unser Standort in
Krems gerade ertffnet worden. Als
Haftung wurde dafltr der Standort
in St. Polten verwendet. Deswegen
war es mein Ziel, das Unternehmen
finanziell schnellstmoglich wieder fit
zu machen.

Wie schnell haben Sie dieses Ziel
erreicht?

Ich habe 1994 im Betrieb begonnen
und 1997 habe ich mit der Umstruk-
turierung des ganzen Unterneh-
mens gestartet. Dann kam die Fir-
ma auch ins Laufen. Zusatzlich
bekamen wir 2001 in St.Polten eine
Marke hinzu, die wir in Krems schon
hatten und mit der wir dementspre-
chend vertraut waren. Das war der
Moment, an dem das Unternehmen

anfing, nachhaltig Ertrag abzuwer-
fen.

Was motiviert Sie tdglich, in die
Arbeit zu gehen?

Es ist ja ein Familienbetrieb und das
ist sowieso die grofste Motivation.
Dartber hinaus ist es der Umgang
mit zufriedenen Kunden und unse-
ren Mitarbeitern.

Konnen Sie Arbeitszeit und Freizeit
gut trennen?

Ich versuche es den Kindern zu-
liebe so gut wie moglich zu trennen,
aber dennoch wird auch zu Hause
und an Wochenenden gearbeitet.
Freizeit habe ich schon, aber nicht
UbermaRig viel, wobei man diese oft
nicht richtig auskosten kann, wenn
der Kopf noch bei der Firma ist.

Konnten Sie sich vorstellen, An-
gestellte zu sein?

Nein, derzeit nicht. Ich bin sehr
gerne selbststandig, auch wenn der
Arbeitstag vielleicht langer dauert.
Aber die Unabhangigkeit und Eigen-
verantwortung sind es wert.
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,Wenn man

nicht jeden Tag

das Gleiche

tun mochte, ist
Selbststandigkeit
etwas GroBartiges.”

Wie ldisst sich das Unternehmertum
mit der Familie unter einen Hut
bringen?

Wenn das Unternehmen gut lauft,
ist es kein Problem. Da unsere Mit-
arbeiter sehr gute Arbeit leisten,
kann ich mich immer wieder frei-
spielen und mir Zeit fir meine Fami-
lie nehmen. Ohne mein Team wiirde
das nicht funktionieren.

Was ist Ihr Ausgleich zur Arbeit?

Hin und wieder gehe ich mit Freun-
den zu einem Konzert und mache
zusatzlich Sport: Wandern, laufen
oder schwimmen lassen sich sehr
gut in den Alltag integrieren.

Was ist lhr wichtigster Antrieb
als Unternehmerin und Familien-
mensch?

Das Unternehmen soll so gut funk-
tionieren, dass die Familie versorgt
ist, die Mitarbeiter gllcklich und die
Kunden zufrieden sind.

Was braucht es, um als Unterneh-
merin Erfolg zu haben?

Viel emotionale Intelligenz, den
Mut, Verantwortung abgeben zu
konnen, und ein gutes Team.

Was sind lhre Ziele als Unterneh-
merin fiir die kommenden Jahre?

Bei uns in der Branche gibt es zur-
zeit einige Bereiche, die sich stark
andern. Beispielsweise mochten
Kunden immer ofter Fahrzeuge
eher mieten, anstatt sie zu besitzen.
Zusatzlich ist auch das Thema Um-
weltschutz viel wichtiger geworden.

Auf diese Herausforderungen mdas-
sen wir uns einstellen und sie uns
zunutze machen.

Haben speziell UnternehmerINNEN
mit besonderen Herausforderungen
zu kdmpfen?

Die Herausforderung liegt darin,
Familie und Unternehmen unter
einen Hut zu bekommen. Man
braucht oft Untersttitzung von Drit-
ten, damit das alles funktioniert und
die Lebensqualitat fir alle gegeben
ist. Immer zum richtigen Zeitpunkt
am richtigen Ort zu sein, ist eine
grof3e Herausforderung.

Haben es Frauen in der Wirtschaft
manchmal schwieriger als Mdnner?

Vielleicht haben sie es hin und
wieder auch leichter. Ich denke, es
ist abhdngig davon, wie man sich
selbst darstellt und handelt.

Wie unterscheiden sich Mdnner und
Frauen als Fiihrungskrdfte?

Das hangt stark vom Typ der
Fuhrungskraft und vom Alter ab.
Dass es unterschiedliche Fuhrungs-
stile unter den Geschlechtern gibt,
kann schon sein.

Wiirden Sie heutzutage jungen
Menschen den Weg in die Selbst-
stdndigkeit empfehlen?

Ja, weil es schon ist, selbstbestimmt
etwas zu bewegen. Wenn man die
notwendige Energie hat und nicht
jeden Tag das Gleiche tun mochte,
dann ist Selbststindigkeit etwas
Grol3artiges.
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,Gelten Manner als
durchsetzungsstark,
werden Frauen bel
gleichem Verhalten
als Furie bezeichnet.”




Antrieb
& Erfolg

Kompromisse, nein danke! Laut
der Volksbank Unternehmerin-
nen-Studie geben Uber 60 % der
Frauen an, nie bis hin und wie-
der Kompromisse fiir den Erfolg im
Laufe ihrer Karriere eingegangen zu
sein. Die befragten Unternehmerin-
nen mussten auf3erdem nur wenige
Hurden Uberwinden im Gegensatz
zu ihren mannlichen Kollegen. Im
Interview sehen das die Selbststan-
digen etwas anders. Was motiviert
die Unternehmerinnen? Wie bereits
im Vorjahr treibt sie besonders die
Anerkennung voran. Fir jede zweite
Unternehmerin ist das ein wichtiger
Motivator im taglichen Leben. Ein
erfolgreiches Unternehmen ist hau-
fig deshalb so erfolgreich, weil das
bestehende Team einen wichtigen
Beitrag daflr leistet. Ob jung oder
alt, Mann oder Frau, wie wichtig ein
gutes Team ist, ist in allen Genera-

tionen verankert. B
Unternehmerinnen
mern haben die
nen einen hohen
werden von knapp
das grolste Kapital
wichtiger sind die
und Mitarbeiter i
vergleich bei der
Uber 80 %. Denno
ternehmerinnen ih
Erfolg geringer un
nung, dass sie we
Das bestatigen di
Rund 60 % dervon
Unternehmen erwi
Jahresumsatz von
Euro. Zwischen ei
lionen Euro Jahresu
Manner klar die N
der Unternehmer u
Unternehmerinne
Umsatz pro Jahr an
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Antrieb & Erfolg

Anerkennung
motiviert die

517 Unternehmerinnen.

Uber 50 % der

Unternehmerinnen finden es
sehr wichtig, Anerkennung fur
ihre Tatigkeiten zu bekommen.*

Unternehmerinnen
gehen weniger
Kompromisse ein,
um erfolgreich zu
sein.

Uber 60 % der
Unternehmerinnen geben an, nie
bis hin und wieder Kompromisse
eingehen zu missen.
Unternehmerinnen finden
haufiger, dass sie keine Hiirden
in ihrem Unternehmerlnnen-
Dasein hatten.

2% @
45 % QNN
12% Gl

16% @
22% QN
36 % N

Unternehmerinnen sehen
thre Chancen auf Erfolg
deutlich geringer.

32 % der Unternehmer sehen das anders
und sind der Meinung, dass auch ihre
Kolleginnen gleiche Chancen haben.
Unternehmerinnen sind der Meinung,
dass sie weniger verdienen.

\
Haufig/Immer wieder
M Selten/Nie
M Hin und wieder
. ® 37«
Kompromisse  p— <
eingehen D 5%
\
Keine
M Eins bis zwei
B Mehr als fiinf
Hiirden D 235%
- e 1%
bewaltigen . 2



Was treibt Unternehmerinnen an?
Wie erfolgreich sind Unternehmerinnen?

- Rund 60 % der
BE' den JahrES' Unternehmerinnen geben an, @

einen Jahresumsatz von unter

umsatzen glht es fur 300.000 Euro zu erzielen.*
Unternehmerlnnen Doppelt so viele Unternehmer /\/
noch PotenZIal machen einen Umsatz zwischen

1 und 5 Mio. Euro.*

X
e 2 Jahresumsatz mannlich und
N
4 R
fin R
® o
(0]

S0 14%
7%
2%

S0 1%
S01%

Modioil

83 %
. Mitarbeiterlnnen sind
Generation Y Generation X das gronte Kapltal

des Unternehmens.

Ob jung oder alt, wie wichtig Mitarbeiterlnnen sind,
58 °/ ist in allen Generationen verankert. In der Generation
C Y ist die Wertschatzung exorbitant hoch. Das dirfte
damit zusammenhangen, dass diese Altersgruppe die
starren Hierarchien prinzipiell infrage stellt und statt-
dessen Vernetzung und Teamwork anstrebt.

Babyboomer Traditionalisten

*Ergebnisse aus Volksbank Unternehmerinnen-Studie 2018 und 2019. N = 2.000
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INTERVIEW

JWir miissen die
geschlechtsspezifi-
schen Rollenbilder
hinterfragen.”

Eva Heckl studierte Politikwissenschaft, Romanistik und Philoso-
phie an der Universitat Wien sowie Volkswirtschaft an der Wirt-
schaftsuniversitat Wien. Nach Stationen im Journalismus und in
der Offentlichkeitsarbeit ist sie seit 2000 bei der KMU Forschung
Austria tatig. Dort ist sie Projektleiterin und seit 2013 Gleichstel-
lungsbeauftragte. Im Interview duBert sie sich zu Frauenquoten,
spricht {iber Herausforderungen fiir Unternehmerinnen und erklart,
warum geschlechtsspezifische Rollenbilder kontraproduktiv sind.

Gibt es Bildungsunterschiede zwi-
schen weiblichen und médnnlichen
Unternehmern?

Hier gibt es Daten der Statistik Aus-
tria aus der Arbeitskréfteerhebung.
Bei den Unternehmerinnen hatte
zuletzt der Grolsteil eine tertidre
Ausbildung, wahrend bei den Man-
nern der Lehrabschluss dominiert.
Das kann man auf die unterschied-
lichen Branchenverteilungen von
Mannern und Frauen zurtckfUhren.
Besonders Manner machen sich
oft in Branchen selbststéandig, wo
ein Lehrabschluss notwendig ist,
beispielsweise als Installateur.

Sollten Frauen in den Branchen, in
denen sie schwdicher vertreten sind,
stdrker reprdsentiert werden?

Es ist immer gut, wenn jedes Indi-
viduum sich frei entscheiden kann
und das macht, wofUr es die grofsten
Talente hat. Es ist aber auch wichtig,
dass man allen zeigt, dass es er-
folgreiche Manner und Frauen in
verschiedensten Berufen gibt. Das
gilt nicht nur fir Madchen sondern
auch Buben. Ich denke, es gibe
beispielsweise viele junge Manner,
die einen padagogischen Beruf aus-
Uben wollen, es dann aber nicht ver-
folgen, weil es zu ,unmannlich” ist.



Die geschlechtsspezifischen Konno-
tationen bei Berufen aufzuweichen,
ist wichtig.

Gibt es Herausforderungen, die
speziell Unternehmerinnen betref-
fen?

Ich beziehe mich auf unsere Studie
von 2017, bei der wir Frauen nach
Hirden im Unternehmertum gefragt
haben. Eine grolse Herausforderung,
die Manner kaum als solche benen-
nen, ist die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf, und eine gewisse Skep-
sis, mit der Unternehmerinnen oft
konfrontiert werden, kennen Man-
ner wohl nicht in dieser Form. Die
fachliche Kompetenz wird Frauen
oftmals zundchst abgesprochen und
sie muissen sich starker beweisen,
bevor sie die notige Anerkennung
erhalten. Besonders trifft das die
jingeren Unternehmerinnen.

Herrscht in Osterreich Chancen-
gleichheit fiir Unternehmerinnen
und Unternehmer?

Grindungsprozedere und der For-
malprozess sind bei den Geschlech-
tern ident. Allerdings ist das
typische Unternehmerbild der Ge-
sellschaft immer noch mannlich.
Die durchsetzungsstarke  Unter-
nehmerin, die Risiken eingeht, gibt
es in den Augen der Gesellschaft

JFrauen miissen sich oft starker heweisen,

bevor sie die notige Anerkennung bekommen.”

noch nicht. Besonders in der An-
fangsphase haben Frauen dadurch
oft weniger Unterstitzung und der
Weg in die Selbststandigkeit ist fur
die Frau weiter.

Kann man dieses Rollenverstdndnis
dndern?

Ich glaube, dass man die ,entrepre-
neurial education® fordern und ty-
pische  Rollenbilder hinterfragen
muss. Die jungen Leute sollen schon
frih erkennen, dass die Selbststan-
digkeit eine mogliche Option ist. Und
man sollte ihnen zeigen, dass es auch
das weibliche Rollenbild der erfolgrei-
chen Unternehmerin gibt.

Wie unterscheiden sich Frauen und
Mdnner als Fiihrungskrdfte?

In unserer Befragung gaben Frauen
an, dass sie versuchen, konsensori-
entiert zu arbeiten. Sie sehen ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
als Expertinnen und Experten und
legen Wert auf ein familidres und
transparentes Umfeld. Entscheidend
ist, wie das FUhrungsverhalten ex-
tern beurteilt wird. Ich behaupte,
dass sich das je nach Geschlecht
unterscheidet: Gelten Manner als
durchsetzungsstark, werden Frau-
en bei gleichem Verhalten als Furie
bezeichnet. Wir mussen versuchen,
davon wegzukommen.

Gibt es messbare Ergebnisse, ob Un-
ternehmerinnen erfolgreicher sind
als Unternehmer oder umgekehrt?

Es gibt Evidenzen aus Deutschland,
dass von Frauen geflihrte Unterneh-
men langsamer wachsen, daflr aber
stabiler. Wir haben auch gesehen,
dass Frauen geringere Umsatzzu-
wachse haben, aber auch niedrigere
UmsatzeinbuBBen. Das hat etwas mit
Risikoaversion zu tun. Manner wei-
sen rascher groRere Erfolge auf,
konnen dadurch aber auch tiefer
fallen.

Wiirden Sie Frauenquoten in Politik
und Wirtschaft begriifien?

Da habe ich eine ambivalente Mei-
nung. Ich bin grundsatzlich gegen
Zwang und fur groBstmogliche Frei-
heit, sehe aber, dass sich in manchen
Bereichen einfach zu wenig bewegt.
Da wird es wohl ohne nicht ge-
hen. Wichtig ist es, den Unterneh-
men zu zeigen, dass Unternehmen
mit gemischten Teams den groften
Erfolg haben. Wenn das in den Kop-
fen verankert ist, denkt die nachste
Managergeneration vielleicht schon
um. Die haben dann selber Frauen
und Tochter, die erfolgreich sind
und auch Karriere, Beruf und Fami-
lie vereinbaren wollen.
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INTERVIEW

JAls Unternehmerin
braucht man eine

gewisse Harte.”
]

Michelle Morik war Leistungssportlerin im OSV. Nach zwei Kreuz-
bandrissen beschloss sie, ihre Passion fiir das Skifahren aufzuge-
ben und in den elterlichen Betrieb ,Alpencamp Nenzing" einzu-
steigen. Mittlerweile leitet sie das operative Geschaft und spricht
im Interview (iber ihre persénliche Erfolgsdefinition, was Work-
Life-Balance fiir sie bedeutet und was sie von Frauenquoten hilt.

Was hat Sie dazu bewogen, vom
Leistungssport in den Familienbe-
trieb zu wechseln?

FUr mich war als Kind schon klar,
dass ich den Betrieb Ubernehmen
will. Dann kamen die zwei Kreuz-
bandrisse und ich wusste, dass ich
mich entscheiden muss. 2015 habe
ich mit dem Leistungssport aufge-
hort und ich wollte die Firma mit
meinen eigenen Visionen Uberneh-
men.

Haben sich die Ziele seit 2015
gedndert?

Mit der Zeit realisiert man, dass
nicht alles umsetzbar ist. Ich bin
aber sehr stolz, dass wir es in den
letzten zwei Jahren geschafft haben,
unsere Qualitdt als Betrieb noch
einmal zu erhdhen.

Mussten Sie neben dem Betrieb in
Ihrem Privatleben kiirzertreten?

Dass man Privates zurlckstecken
muss, kannte ich bereits vom Leis-
tungssport. Meine Eltern sagen
mir immer: ,Versuche, nicht so zu
werden wie wir Aber ich bin mo-
mentan auf dem besten Weg dort-
hin (lacht).

Was motiviert Sie in Ihrer tdglichen
Arbeit?

Zum  Grol3teil sicher unser Team,
weil wir ein sehr familidres Ver-
haltnis untereinander pflegen. Ein
Team ist aber auch eine grol3e Her-
ausforderung. 80 % meiner tag-
lichen Aufgaben drehen sich um das
Thema Mitarbeiter. Nicht nur die
Mitarbeiter an sich, sondern auch
neue Mitarbeiter zu bekommen und
zu halten.
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,Es ware fiir mich
schwierig, nicht im
eigenen Betrieb zu

arbeiten, sondern
angestellt zu sein.”

Wiirden Sie sagen, dass Sie lhre
Arbeit erfiillt? Wdre das in einem
Angestelltenverhdiltnis anders?

Auf jeden Fall. Nicht im eigenen Be-
trieb zu arbeiten, hat sicherVor-, aber
ebenso Nachteile. Als Eigentiimerin
muss man auch im Urlaub oder an
freien Tagen standig erreichbar sein,
um dringende Angelegenheiten zu
klaren. Meiner Meinung nach bringt
die Selbststandigkeit mehr Verant-
wortung und damit Verpflichtungen
mit sich, obwohl natlrlich auch im
Angestelltenverhaltnis der Grad der
Verantwortungsibernahme  hoch
sein kann.

Wie viele Stunden oder Tage arbei-
ten Sie durchschnittlich pro Woche?

Die ersten zwei bis vier Wochen
der Hauptsaison ist es besonders
intensiv. Da arbeite ich knapp 18
Stunden am Tag. Derzeit sind es cir-
ca sechs Tage pro Woche und zehn
bis vierzehn Stunden pro Tag.

Was bedeutet Erfolg fiir Sie?

Es bedeutet nicht nur, Gaste zu-
frieden zu stellen, sondern auch
ein Team zu haben, das diesen Weg
mitgehen mochte.

Ist die Zufriedenheit der Gdste lhre
Vision?

Unsere Vision ist Gastfreundschaft.
Das funktioniert nur, wenn jeder im
Team daran mitgestaltet, dass der
Gast sich zu Hause fuhlt. Gleichzei-
tig mUssen wir als Betrieb innovativ
bleiben.

Gibt es fiir Sie auch negative Seiten
der Selbststdndigkeit?

Die fehlende Zeit fur Familie und
Partnerschaft. Damit sich das lang-
fristig andert, braucht es aber
zuerst ein Team, das einen ersetzen
kann, wenn man sich ein, zwei Tage
Auszeit pro Woche nimmt.

Sie arbeiten 60 bis 70 Stunden pro
Woche. Was bedeutet Work-Life-
Balance fiir Sie?

Es bedeutet fir mich, dass ich ab-
seits der Arbeit abschalten kann und
nicht gedanklich im Job bin und vice
versa. Deshalb hat Work-Life-Ba-
lance fir mich nichts mit Arbeitszeit
und Stunden zu tun, sondern wie
ausgeglichen ich im Moment bin.

Schaffen Sie diese Trennung?

Ich  bin beispielsweise fir das
Beschwerdemanagement — zustan-
dig, weswegen ich auch oft in der
Freizeit von den Mitarbeitern kon-
taktiert werde. Damit muss ich aber
umgehen, weil es nun einmal Teil
der Selbststandigkeit ist. Als Un-
ternehmer sperrt man nicht zu, die
Arbeit geht immer mit.

Wie sieht denn bei Ihnen ein typi-
scher Arbeitstag aus?

Es ist eine Mischung aus Blroarbeit,
Service im Restaurant oder Tatig-
keiten in der Kiiche. Den typischen
Tag gibt es nicht, weil sehr viel spon-
tan erledigt werden muss. Wir teilen
uns das innerhalb der Familie aber
sehr gut auf.



JErfolgreich ist

im Tourismus nur,
wer ein Gefiihl fiir
den Umgang mit
Mitarbeitern und
Gasten entwickelt.”

=5

Foto: Wann & Wo | FetoegrafyKnobel

Laut unserer Studie haben Unter-
nehmer weniger Freizeit, wenn die
Familie im Unternehmen ist, sie sind
aber auch zufriedener. Trifft das bei
lhnen zu?

Auf jeden Fall, weil ich emotional
eine starkere Bindung zum Betrieb
habe. Die einzige Kehrseite: Wenn
man mit der Familie im Urlaub ist,
nimmt man die Arbeit mit.

Haben Sie ein Erfolgsgeheimnis?

Erfolgreich ist im Tourismus nur, wer
ein Gefuhl fir den Umgang mit Mit-
arbeitern und Gasten entwickelt.

Haben Sie noch andere Kernwerte,
die lhnen wichtig sind?

Der wichtigste Wert in meinem Le-
ben war immer die Ehrlichkeit. Das
habe ich von meiner Familie mitbe-
kommen.

Gibt es in der Wirtschaft besondere
Herausforderungen speziell fiir
UnternehmerINNEN?

Ich glaube, dass es als Unterneh-
merin sehr wichtig ist, eine gewisse
Harte mitzubringen. Sonst wird man

in der Unternehmerwelt von allen
ausgenutzt.

Glauben Sie, dass es in der
Wirtschaft Branchen und Segmente
gibt, in denen Frauen eher reiissieren
als in anderen?

Ja und nein. Ich bin Uberhaupt kein
Anhanger von Stereotypen. Bei uns
im Team gibt es Frauen und Manner,
die eine Rolle besser kbnnen als an-
dere. Erfolg ist charakter- und nicht
geschlechtsabhangig.

Gibt es Unterschiede zwischen Frau-
en und Mdnnern als Fiihrungskrdfte?

Das hangt von Qualifikation und
Charakter der Person ab. Ich habe
oft genug mit Frauen in Flhrungs-
positionen verhandelt, die genau
wussten, was sie wollen. Das kon-
nen Manner aber genauso.

Wiirden Sie in Politik und Wirtschaft
Frauenquoten begriifien?

Ich glaube nicht, dass Zwang der
richtige Weg ist. Je mehr Frauen auf-
stehen und sich selbst zutrauen, was
friher nur Manner gemacht haben,
desto groBer wird der Frauenanteil
werden.
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Jlch hahe immer
versucht, jeder der
Rollen so viel Zeit
einzuraumen, wie
sie verdient.”




Bilanz
& Vision

,Mehr Frauenquoten braucht das
Land!* - Sind sich zumindest zwei
Drittel der befragten Unterneh-
merlnnen einig. Sowohl in der Politik
als auchin der Wirtschaft kdnnte das
eine Losungflrdie Chancengleichheit
sein. Unternehmer sind den Frauen-
quoten gegenlber dhnlich positiv
gestimmt, immerhin halt sie knapp
jeder Zweite fur sinnvoll. Die Volks-
bank Unternehmerlnnen-Studie zeigt
aulBerdem, dass der Wunsch nach
einer derartigen Regulierung bei der
jingsten Generation am starksten ist
und den gro3ten Zuspruch findet. In
der eigenen Wirtschaft - den Unter-
nehmen der Befragten - dlrfen die
Nachkommen selbst entscheiden, ob
sie ins Familienunternehmen einstei-
genunddieses zukinftigibernehmen
wollen. Je groBer der Betrieb, umso
groler der Wunsch, dass das Un-
ternehmen im Familienbesitz bleibt.
Ab neun Mitarbeiterlnnen liegt der
Prozentsatz bereits bei rund 60.

Das Fazit der befr.
merinnen mit ihrer
sehr positiv aus.
sind damit sehr zuf!
80%wulrdensichwi
machen. Damit neb
merinnen auch die
Kunden zufrieden
Selbststandigenvor
orientierung (90 %
und Innovation s
Dritteln eine wese
die Zukunft wiinsc
allem Stabilitdt (30
tum (22 %). In Pe
Unternehmerinnen
63 Jahren gehen. K
barkeit zwischen B
gut, dann mochten
Jahre ihr Unterne
dlter die Unterneh
langer wollen sie a
ditionalisten werde
Jahre spater, mit 73
setzen.
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Bilanz & Vision

,Ja zu Frauenquoten in
Wirtschaft und Politik!”

2/3 der befragten Unternehmerinnen
sind sich einig und wollen eine Frau-
enquote in der Wirtschaft sowie in
der Politik. Auch knapp die Halfte der
Unternehmer ist dieser Meinung.

Die Zustimmung zu Frauenquoten
steigt mit den Generationen. Unter
der Generation Y hat sie den groten
Zuspruch.

677%
427

=

Wirtschaft

,Die Kundin ist Konigin - U
und der Kunde Konig.” |

Fast 90 % der Unternehmerinnen
sehen die Kundenorientierung als
ihren wichtigsten Unternehmenswert.

87 %

Ea 62 %

Innovation
Zukunftsorientierung

Kundenorientierung Nachhaltigkeit

In Mamas FuBstapfen?
Die nachste Generation
darf selbst entscheiden.

Fast die Halfte der Unternehmerinnen
Uberlasst es den Nachkommen, ob
diese ihren Betrieb libernehmen wol-
len. Je groRBer die Unternehmen, desto
mehr konnen sich Unternehmerlnnen
vorstellen, dass die Nachkommen in
ihre FuBstapfen treten.

667
487

Politik

Chance darauf,
in FuBstapfen treten

1 297%

199 324

o o

Mehr als 9
Mitarbeiterlnnen

. GroBe der
Unternehmen

Keine
Mitarbeiterlnnen

Mit 63 Jahren

wollen die Unter-
nehmerinnen in >
Pension gehen. 2

Unternehmerlnnen mit
viel Freizeit wollen langer
arbeiten und erst mit

66 Jahren aufhoren.

Generation Y
M Generation X
Il Babyboomer
M Traditionalisten



Sind Frauenquoten der Wunsch von Unternehmerinnen und die Lésung
aller Unterschiede? Wie sieht die Zukunft fiir Unternehmerinnen aus?

Unternehmerinnen Die Zukunftsvision der
sind sehr zufrieden Unternehmerinnen ist
mit ihrer Berufswahl. die Stahilitat.

Uber 90 % der Unternehmerinnen 30 % der Unternehmerinnen wollen
sind sehr bis eher zufrieden mit ihrem  ihr Niveau halten und die Stabilitat
Unternehmerdasein. Nur 7 % geben gewahrleisten. Wachstum spielt flr
an, gar nicht zufrieden zu sein. Die knapp 22 % eine wichtige Rolle.

V Zufriedenheit steigt, wenn sich Beruf

) o und Familie gut vereinbaren lassen
Y (i) oder wenn die Familie auch im Unter-

nehmen tatig ist.

Nur 13 % der Unternehmerinnen waren sich

Dle Se"hStStandlngIt war dle aktuell nicht sicher, ob sie sich nochmals selbst-
rlchtlge EntSChE|dung fur dle standig machen wiirden, 8 % definitiv nicht

mehr. Die alteste Unternehmerlnnen-Genera-

Unternehmennnen tion steht am starksten zu ihrer Entscheidung,

selbststandig geworden zu sein.

: 70 %
. 75 /" . Babyboomer
Traditionalisten
137% 72 %
N 8 Z Generation X
27, 75 %

Generation Y
M Ja, nach wie vor

Ich wiirde mir das heute vielleicht tiberlegen
Ich wire heute definitiv lieber Angestellter
M Keine Angabe

*Ergebnisse aus Volksbank Unternehmerinnen-Studie 2018 und 2019. N = 2.000
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Foto: Olmiihle Fand)eﬁbauer

INTERVIEW

,Ich hoffe, dass es
Irgendwann das Normalste
der Welt ist, als Frau ein
Unternehmen zu fiihren!”

Julia Fandler leitet die Olmiihle Fandler in vierter Generation.
Mit groRen Modernisierungen und mutigen Umstrukturierungen
hat die steirische Unternehmerin die Firma in das neue Jahrtau-
send gefiihrt. Kiirzlich wurde sie Mutter - ihr Mann ist in Karenz
und ihre Geschéftsfiihrer entlasten sie. Im Volksbank-Interview

spricht die Powerfrau dariiber, wie wichtig Unterstiitzung und

Menschlichkeit sind.

Frau Fandler, was hat Sie dazu be-
wogen, in das Familienunternehmen
einzusteigen?

Es ist mir in die Wiege gelegt
worden. Mein Vater ist frih ver-
storben und da ich schon jung im
Familienunternehmen mitgearbeitet
habe, lag es auf der Hand, in die
FUhrungsetage nachzurlicken. Viel
Zeit zum Nachdenken Uber eigene
Befindlichkeiten als junge Frau gab
es neben dem Handlungsbedarf
nicht, ich habe einfach ,angepackt".

Was waren lhre gréf3ten Heraus-
forderungen?

Als junge Frau Kompetenz zuge-
schrieben zu bekommen, war auf
jeden Fall eine Herausforderung.
Aber an denen wachst man ja
bekanntlich (lacht).

Hat es fiir Sie einen Schliisselmo-
ment gegeben, in dem Sie sich in
lhrer Rolle als Unternehmerin ange-
kommen gefiihlt haben?

Es war ein Prozess. Uber die Jahre
habe ich die Rolle der Fihrungskraft
angenommen und gemerkt, dass mir
meine Mitarbeiter vertrauen und
hinter mir stehen. Das starkt und
gibt Selbstvertrauen.



Was motiviert Sie, in die Arbeit zu
gehen?

Ich merke, dass ich Menschlichkeit
und Erfolg unter einen Hut bringen
kann - das bringt mir wirklich viel
Freude.

Wie bringen Sie das Unternehmer-
tum mit lhrer Aufgabe als Mutter
unter einen Hut?

Wir sind ein echtes Team, ich ver-
traue voll und ganz auf meine Mit-
arbeiter und kann mich auf sie
verlassen - das entlastet massiv.
AulBerdem ist mein Partner in Ka-
renz gegangen, bis unser Sohn
zwei Jahre alt ist - fUr mich ist
das gelebte Partnerschaftlichkeit.
Ich hoffe, dass es bald keinen Un-
terschied mehr machen wird, wer
in Karenz geht, damit das jeweilige
Familienmodell gut funktioniert.

Was sind lhre Ziele fiir die kom-
menden Jahre?

Mein personliches Ziel ist, dass wir
uns die menschliche Arbeitswei-
se erhalten konnen und beweisen,

dass man mit viel Menschlichkeit
auch wirtschaftlich sehr erfolgreich
sein kann.

Gibt es fiir Sie in der Wirtschaft
Aufholbedarf in puncto Gleichbe-
rechtigung und Fairness?

Seien wir uns ehrlich - Aufholbedarf
gibt es in sehr vielen Gesellschafts-
bereichen. Doch es darf nicht allei-
nige Aufgabe der Frauen sein, sich
ihr Revier zu erkdmpfen. Daftr
braucht es entsprechende gesetz-
liche Rahmenbedingungen, gesell-
schaftliche Akzeptanz und Unter-
stitzung und auch Unternehmen,
die bereit sind, Vorbildwirkung zu
Gbernehmen. Es soll nicht mehr
Familie oder Kar-riere hei3en - das
eine hat ebenso viel Berechtigung
wie das andere und wer beides
verbinden mdochte, soll die Mdglich-
keit dazu haben. Mir geht es darum,
die Chancen, Wirde und Interessen
jedes Einzelnen zu wahren - unab-
hangig von Geschlecht, Hautfarbe
und Ethnie. Fairness ist schlieBlich
eine menschliche Haltung und um-
fasst alle Lebensbereiche, nicht nur
die Arbeitswelt.

Sehen Sie Unterschiede zwischen
Frauen und Mdnnern als Fiihrungs-
krdfte?

Manner und Frauen haben unter-
schiedliche Zugange zu vielen Din-
gen. Man muss die Starken des an-
deren erkennen und nutzen - ge-
mischte Flhrungsebenen machen
sich diese Diversitdt meiner Erfah-
rung nach wunderbar zunutze.

Welchen Ratschlag wiirden Sie
jungen Unternehmerinnen mit auf
den Weg geben?

Mutig zu sein, dabei aber keinen
Tunnelblick zu bekommen. Man
sollte sich regelmélig die Frage stel-
len, ob man etwas macht, weil man
es wirklich méchte oder anderen et-
was beweisen will, ohne selbst Spal3
an der Sache zu haben. Das wird
auf Dauer ebenso wenig erfillend
sein wie die Forderung, alles alleine
schaffen zu missen. Wir haben alle
unterschiedliche Talente, und ich
finde es sinnvoll, diese Begabungen
in einem inspirierenden Netzwerk
zu nutzen und sich gegenseitig zu
unterstitzen.
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INTERVIEW

.Wenn Menschen
merken, dass man
seine Aufgabe aus
Leidenschaft und
Uberzeugung angeht,
ist der Erfolg echt!”

Die Tiroler Unternehmerin Diana Langes-Swarovski ist Prasiden-
tin eines Bundesligavereins, Griinderin einer eigenen Parfiim-
firma und Familienmensch mit Leib und Seele. Das Mitglied der
erfolgreichen Unternehmerfamilie hat abseits des beriihmten
Kristallherstellers ihre eigenen Visionen verfolgt, ganz nach dem
Familienmotto ,You can go your own way".

Frau Langes-Swarovski, Sie sind
Parfiimunternehmerin und Fuf3ball-
prdsidentin. Wie ist es zu dieser
ungewdhnlichen Kombination
gekommen?

Die Kombination wirkt sicher auf
den ersten Blick kurios, beides sind
aber wichtige Teile meiner Person-
lichkeit. Parflmunternehmerin bin
ich geworden, weil ich eine Asthe-
tin bin. Ich liebe schéne Dinge und
habe Respekt vor Menschen, die
Groles leisten. Mit REAL FANATIC
wollte ich beides verbinden - eine
elegante Hommage an den Sport.

Mit dem FufSball bin ich aufgewach-
sen und habe ihn als Teil meiner
Heimat lieben gelernt. Als mir
dieses Erbe anvertraut wurde, war
ich gleichermalBen Uberrascht wie
Uberwaltigt - und habe mich dieser
Verantwortung mit grof3er Freude
gestellt.

Was waren die gréfSten Heraus-
forderungen fiir Sie in der An-
fangszeit als Prdsidentin?

FUr mich war die Herausforderung,
zu zeigen, dass egal, aus welcher
Position heraus man startet, es im-
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JFiir mich war die
Herausforderung, zu
zeigen, dass egal,
aus welcher Position
heraus man startet,
es immer wichtig
ist, volle Leistung zu
bringen.”

mer wichtig ist, volle Leistung zu
bringen. Dass man immer beweisen
muss, wozu man - Mann, Frau,
Team - fahig sein kann.

Was waren die gréfSten Heraus-
forderungen fiir Sie in der Griin-
dungszeit der Parfiimmarke ,REAL
FANATIC“?

Das war ein Herzensprojekt. Die
Message war fUr mich so klar, dass
ich es einfach ,rausgeschickt” habe.
Die Herausforderung lag darin, dass
zuvor nicht abzuschatzen war, wie
der Markt auf das Konzept reagie-
ren wirde.

Welche Ziele haben Sie sich anfangs
gesteckt? Haben sich diese (iber die
Jahre gedndert?

Ein sportliches Ziel ist immer: Ge-
winnen. Daran hat sich nattrlich
nichts gedndert. Bei REAL FANATIC
war das Ziel, sportlichen Menschen
auch auf3erhalb ihrer Beschaftigung
Freude an ihrem Sport zu bereiten.

Wie grof3 ist der Druck, selbst Un-
ternehmerin zu werden, wenn man
aus einer so bedeutenden Unterneh-
merfamilie wie der lhren kommt?

In unserer Familie heilst Unterneh-
mergeist ,You can go your own
way"“. Mach das, was du am besten
kannst, und vertraue auf Menschen,
die dich dabei begleiten. Es ist kein
Druck. Es ist ein Privileg.

Gibt es Vorbilder aus Ihrer Familie
fiir Sie?

Ja, natUrlich. Vor allem meine Eltern.

Was motiviert Sie dazu, tdglich in
die Arbeit zu gehen?

Ins Stadion zu gehen ist keine Ar-
beit, an einem neuen Duft zu
basteln auch nicht. Da mich meine
Wege immer woanders hinbringen,
kehrt nie so etwas wie Routine ein.

Sie sind Unternehmerin, Geschdifts-
frau und Mutter. Wie haben Sie es
geschafft, diese Rollen miteinander
zu vereinbaren?

Ich habe immer versucht, jeder der
Rollen so viel Zeit einzurdumen, wie
sie verdient. Die Balance war mir
ganz wichtig.

Was ist der wichtigste Antrieb fiir
Sie als Unternehmerin und als Fami-
lienmensch?

Menschen sollen sich wohlfihlen -
in meinem Haus, in meiner Gegen-
wart, in unserem Stadion, in unse-
rem Trikot, mit meinem Duft.

Was braucht es, lhrer Meinung nach,
um Erfolg zu haben?

Glaubwirdigkeit. Die Menschen
mussen flihlen, dass man seine
Aufgaben mit Leidenschaft und aus
Uberzeugung angeht, und nicht aus
finanziellen oder Prestigegriinden.

Was sind lhre Ziele als Unterneh-
merin fiir die kommenden Jahre?

Bei der WSG (Wattener Sportge-
meinschaft Tirol): Klassenerhalt und
Auftritt auf der internationalen Bih-
ne. Fir REAL FANATIC: gute Ver-
kaufszahlen und treue Kunden.
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Sind Sie stolz darauf, Pionierarbeit
fiir Frauen im Fuf3ballmanagement
zu leisten?

Ich wollte grundsatzlich einfach nur
helfen, Fans schonen Fufball zu
ermoglichen. Dass meine Arbeit so
gesehen wird, ehrt und freut mich
aber natdrlich sehr.

Ist der weitere Fortschritt in dieser
Branche fiir Sie spiirbar - gibt es zu-
nehmend mehr Frauen in wichtigen
Positionen?

FUr mich gehort die Position ei-
ner Spielerin auf dem Feld zu den
wichtigsten, insofern erleben wir
hier, also im FrauenfuBball, eine
splrbare, stetige Entwicklung. In
administrativen  Positionen  sind
Frauen bislang noch nicht so stark
vertreten - aber auch hier bin ich
optimistisch.

Wiirden Sie jungen Frauen in der
heutigen Zeit den Weg in das Un-
ternehmertum empfehlen?

Ja - aber junge Leute mussen flr
sich selbst herausfinden, ob sie das
Zeug zum Unternehmer haben.
Es braucht viel Biss und Durchset-
zungsvermogen. Es ist keine ,be-
queme" Lebensentscheidung.

Sehen Sie personlich unterschied-
liche Rahmenbedingungen fiir den
Erfolg von Frauen und Mdnnern an
der Spitze von Unternehmen?

Bei alteingesessenen Unternehmen
ist es vielleicht noch so, dass die
Frauenquote in Flhrungspositionen
nur langsam steigt. Das ist wo-
maoglich eine Frage der Tradition. In
jungen Start-ups und im Unterneh-
mertum herrscht eher Chancen-
gleichheit, so weit mein Eindruck.
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v VOLKSBANK

Die Volksbank
Unternehmer-
Milliarde

Jetzt Kredit
sichern!

Nutzen auch Sie die Unternehmer-Milliarde der Volksbank, profitieren Sie von den derzeit
glinstigen Konditionen und sichern Sie sich die passende Férderung fiir Ihr Finanzierungsvorhaben.

All das macht eine Bank zur Hausbank - Ihrer Hausbank! www.volksbank.at/unternehmer_milliarde
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v VOLKSBANK

Die Volkshank Unternehmerinnen-Studie

Bereits zum zweiten Mal in Folge will die Volksbank wis-
sen, wie es den Unternehmerinnen und Unternehmern
in Osterreich geht. In der heurigen Ausgabe stehen be-
sonders die Unternehmerinnen im Vordergrund. Wie
unterscheiden sie sich von den mannlichen Kollegen?

Wie ist die Rollenverteilung im Haushalt? Was ist ihnen
wichtig und wie zufrieden sind sie mit dem Unterneh-
merinnen-Dasein? Erfolgreiche dsterreichische Selbst-
standige geben in der Volksbank-Studie Einblicke in ihren
ganz personlichen Alltag.




